闽科农函〔2024〕27号
福建省科学技术厅关于做好2024年度省级科技特派员年度考核工作的通知

各设区市科技局、平潭综合实验区经发局，省直有关单位：
根据《中共福建省委办公厅 福建省人民政府办公厅印发〈关于深入推进科技特派员制度服务乡村振兴的若干措施〉的通知》（闽委办发〔2022〕5号）要求，为进一步加强科技特派员选认后的服务管理，完善科技特派员考核评价和约束机制，现就做好2024年度省级科技特派员年度考核工作有关事宜通知如下。

一、考核对象
2024年度选认的省级科技特派员。
二、考核管理部门
年度考核工作由省科技厅牵头，各设区市、平潭综合实验区以及有关县（市、区）科技管理部门具体实施。其中，援疆援藏援宁省级科技特派员的考核工作由省科技厅牵头，派出单位配合实施。
三、考核内容和方式
对科技特派员的考核内容主要是履职情况、服务成效、服务满意度三个方面，考核结果分为合格、不合格。因不可抗力等特殊情况导致科技特派员无法完成履职任务的，经省科技厅研究批准，可不定考核结果。

（一）履职情况评价
主要考核科技特派员以线下为主、线上为辅两种方式开展科技特派员服务情况。

1.线下方式通过计算现场实地服务时间进行考核。科技特派员在开展现场实地服务（含主要服务区域和其他服务区域）时，需要通过“福建科特派”公众号的科特派移动服务工作站记录工作日志、服务位置等信息（具体操作指南见附件）。自2024年1月1日至2024年12月31日，省内科技特派员开展现场实地服务累计 10天以上（含10天）即为合格，省外科技特派员在福建省开展现场实地服务累计5天以上（含5天）即为合格。如因特殊原因未达到现场实地服务时间的最低要求，经科技特派员本人提出书面申请（说明理由及拟采取的补救措施）并经设区市、平潭综合实验区科技管理部门批准同意，视情况可不予以判定不合格。

2.鼓励科技特派员通过“福建科特派”公众号的科特派移动服务工作站开展在线技术指导、咨询、问题解答、发布科技成果信息等（具体操作指南见附件）。科技特派员在线上开展技术服务情况作为服务满意度评价、年度考核的重要参考。

（二）服务成效评价

科技特派员管理部门通过审核科技特派员提交的年度工作报告进行服务成效评价。科技特派员须登录科技特派员服务云平台按要求填报年度工作报告，详细报告从事科技特派员的工作业绩和成效的情况，提交县（市、区）管理员审核，县（市、区）管理员审核通过即为合格。
（三）服务满意度评价
由被服务单位和服务所在地的县（市、区）科技主管部门登录科技特派员服务云平台对科技特派员服务进行满意度评价，两者评价均为三星以上（含三星）即为合格。

（四）其他

省、市、县三级科技管理部门通过日常服务管理、随机抽查、实地核实、年终述职评议等方式对省级科技特派员年度工作表现和绩效情况进行了解，作为年度考核的参考依据。

四、考核程序
（一）2024年12月31日前科技特派员须登录科技特派员服务云平台填报年度工作报告并提交，以供县（市、区）管理员审核。
（二）2025年1月15日前，县（市、区）管理员登录科技特派员服务云平台审核完成科技特派员提交的年度工作报告。
（三）2025年1月15日前，被服务单位及县（市、区）管理员登录科技特派员服务云平台完成对科技特派员服务进行满意度评价（具体操作指南见附件）。
（四）设区市、平潭综合实验区科技管理部门于2025年1月31日前出具公函将设区市以下省级科技特派员年度考核结果报送省科技厅。省科技厅于2025年2月底前完成省级科技特派员年度考核工作并公布考核结果。

五、考核结果应用
考核合格的省级科技特派员，按照《福建省科技特派员专项资金管理办法》（闽财规〔2023〕16号）的相关规定报销或包干使用科技特派员工作经费。年度考核结果作为下一年度省级科技特派员选认的重要参考依据。

考核不合格和不定考核结果人员，不予包干使用工作经费，剩余工作经费由设区市或派出单位收回统筹并适时清算。考核不合格人员2年内不得参与选认各级科技特派员。
六、其他事项  

（一）考核对象应保证所提供材料的真实性，并对信息虚假导致的后果承担责任。各考核主体应本着公平、公正、公开原则组织做好考核工作，认真审核考核材料，严格按照考核对象的业绩和表现确定考核结果。

（二）根据《福建省科技特派员专项资金管理办法》，同单位或服务同一经济实体的科技特派员，在自愿原则下，可将工作经费统筹用于自选项目。科技特派员工作经费既可用于科技特派员主服务区域也可用于本人的其他服务区域。
（三）考核相关问题，请联系省科技厅农村科技处（联系人：王飞，电话：0591-87866133）。平台技术问题，请联系福建省科技特派员服务云平台（电话：0591-87869374）。

    附件：1.2024年度省级个人科技特派员年度考核指标

          2.2024年度省级科技特派员及被服务对象年度

             考核操作指南

                           福建省科学技术厅
                      2024年4月19日

（此件主动公开）
附件1

2024年度省级个人科技特派员

年度考核指标

	考核内容
	合格标准

	履职情况
	现场实地服务
	省内科技特派员开展现场实地服务累计10天以上（含10天）即为合格；省外科技特派员（包含服务省外及港澳台外籍科特派）开展现场实地服务累计5天以上（含5天）即为合格。

	
	线上服务
	线上开展技术服务情况作为服务满意度评价、年度考核结果评定的重要参考。

	服务成效
	年度工作报告
	按时提交并通过省市县科技部门审核即为合格。

	服务满意度
	被服务对象满意度评价
	三星及以上即为合格。

	
	服务区域所在县级科技主管部门满意度评价
	三星及以上即为合格。

	注：以上项目均合格，即为2024年度福建省级个人科特派考核合格。


附件2

2024年度省级科技特派员及被服务对象

年度考核操作指南
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请先关注“福建科特派”微信公众号

    一、省级科技特派员操作指南

履职情况

1.现场实地服务：发布工作日志（开展现场实地服务时进行记录）

省内科技特派员开展现场实地服务累计10天以上（含10天）即为合格；省外科技特派员（包含服务省外及港澳台外籍科特派）开展现场实地服务累计5天以上（含5天）即为合格。

（1）发布工作日志需要先开启手机定位服务，系统会获取当前位置信息记录服务所在地位置等情况，生成工作记录，应用于考核中。
    在“我的工作室”中选择发布工作日志：
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    （2）如未提前打开位置权限，请重新设置：
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    2.线上服务：开展线上服务时进行记录。

   （1）进入专家工作室

  打开“福建科特派”公众号，点击导航栏“科特派-专家工作室”进入小程序，点击小程序首页“我的工作室”进入工作室；
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   （2）在专家工作室中设置在线状态
点击我的工作室“离线”的状态按钮进行快速状态在线设置（快速设置的状态仅当天有效，过了当天24点后仍旧按照服务时间设置的规则进行状态展示）；
设置时间段：在此时间段内在线；

重复：在此日期的时间段内在线。
服务方式：在线期间可进行的咨询方式，如果没勾选，就算在线也无法进行视频或电话咨询。
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   （3）在“我的”界面设置在线服务时间
从小程序下方导航栏“我的”界面也可以设置在线服务时间，点击“服务时间设置”进入服务时间设置页面进行设置。
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服务成效
 年度工作报告：按时提交并通过省市县科技部门审核即为合格。

    工作报告需要在科技特派员服务云平台上填写提交，打开网页mp.fjktp.cn，登录个人账号，点击“个人/团队科特派”-“工作报告填报”，选择相应的任务进行填写相应内容指标，附件上传工作总结等内容；填写过程中可“保存草稿”，填写完成可“提交审核”。
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  二、被服务对象操作指南

服务满意度

  1.被服务单位满意度评价：三星及以上即为合格。
（1）注册登录
被服务单位需要先在科技特派员服务云平台上注册，打开网页mp.fjktp.cn，点击“注册新账号”，选择单位用户进行注册，注意注册的时候需要输入单位全称进行搜索。注册成功后登录系统。
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（2）单位认证
登录后进入单位信息认证页面，按要求输入相关单位信息，提交认证。
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（3）科特派评价

登录后进入单位信息认证页面，按要求输入相关单位信息，提交认证。认证成功后重新登录系统，点击“注册管理和服务成效评估系统”左侧导航栏-评价考核-科特派评价，选择相应年份，点击评分区域，选择评分结果，输入评价意见，即可对科技特派员进行评分。
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